STOMATOLOGIA AWDENT

REGULAMIN ORGANIZACYIJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
STOMATOLOGIA AWDENT

Podstawy prawne funkcjonowania
§1

Podmiot leczniczy dziata pod firmg AWdent Aleksandra Wadotowska, dalej zwany
Stomatologia AWDENT

Podmiot leczniczy ma swojg siedzibe w Mtawie 06-500, ul Ptocka 43, , gdzie prowadzi zaktad
leczniczy o nazwie Stomatologia AWDENT

Podmiot leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego 000000253087

§2

Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

1.
2.

Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej [Dz.U. 2018 poz. 2190 t.j.]
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta [Dz.U. 2019
poz.1127 t.j.]

Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty[Dz.U. 2019 poz.
537 t.j.]

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i
wzordéw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania [Dz.U. 2015 poz. 2069]

§3

Niniejszy Regulamin organizacyjny, zgodnie z art. 23 i 24 o dziatalnosci leczniczej, okredla:

1.

vk wnN

Cele i zadania podmiotu leczniczego;

Strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci
i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komérkach organizacyjnych zaktadu leczniczego;
Organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komdrek organizacyjnych zaktadu
leczniczego oraz warunki wspodtdziatania tych jednostek lub komérek dla zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym;
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7. Warunki wspodtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos$é leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentdw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych;

8. Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej oraz wysoko$¢ optaty za udostepnienie
dokumentacji medycznej ustalonej w sposéb okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

9. Organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat;

10. Wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne, ktére mogg by¢, zgodnie z przepisami ustawy lub
przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowg albo catkowitg odptatnoscig;

11. Sposob kierowania jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego

§4
Cele i zadania podmiotu leczniczego Stomatologia AWDENT

1. Celem nadrzednym Stomatologia AWDENT jest dziatanie na rzecz ochrony i poprawy stanu
zdrowia pacjentéw.

2. Cel ten jest realizowany poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnosci diagnostyczne;.
leczniczej, profilaktycznej z zakresu stomatologii.

3. Zadaniem Stomatologia AWDENT jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych w warunkach
ambulatoryjnych z zakresu stomatologii zachowawczej z endodoncjg, stomatologii
dzieciecej, chirurgii stomatologicznej, ortodoncji, protetyki  stomatologicznej,
periodontologii oraz radiologii i diagnostyki obrazowej.

§5
Struktura organizacyjna

Zaktad leczniczy Stomatologia AWDENT sktada sie z nastepujgcych jednostek organizacyjnych:
1) Poradnia stomatologiczna

§6
Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
1. Stomatologia AWDENT prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju: ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne.
2. Zakres $wiadczen udzielanych przez podmiot leczniczy to:
a. leczenie stomatologiczne w dziedzinie chirurgii stomatologicznej,
ortodoncji, periodontologii, protetyki stomatologicznej, stomatologii dzieciecej,
stomatologii zachowawczej z endodoncjg oraz radiologii i diagnostyki obrazowej.

§7
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Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych

Miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych jest zakfad leczniczy znajdujgcy sie pod adresem:
ul. Ptocka 43, 06-500 Mtawa

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

§8
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

Stomatologia AWDENT udziela swiadczen zdrowotnych na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie, z dbatosciag o zapewnienie wifasciwe] dostepnosci i jakosci tych
Swiadczen w jednostkach organizacyjnych zaktadu leczniczego.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 przez personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje i
stosowne doswiadczenie.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w godzinach od 09:00 do 19:00

Termin udzielenia $wiadczenia zdrowotnego powinien by¢ ustalony poprzez rejestracje.
Rejestracja pacjentéw odbywa sie w nastepujgcych formach:

- osobiscie w zaktadzie leczniczym

- telefonicznie, pod numerem telefonu: 509 990 092

Podczas rejestracji nastepuje wyznaczenie dnia i godziny realizacji Swiadczenia zdrowotnego.
Po zarejestrowaniu sie do lekarza, pacjent w uméwionym dniu i o okreslonej godzinie zgtasza
sie do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim.

Proces udzielania swiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji.

W Rejestracji pacjent zobowigzany jest wypetni¢ stosowne dokumenty, dotyczgce danych
oraz wywiadu zdrowotnego.

W kazdym przypadku, gdy istnieje potrzeba potwierdzenia tozsamosci osoby, pacjent
zobowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamosci.

Pacjent moze ztozy¢ pisemne oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do wgladu w
dokumentacje medyczng za zycia pacjenta i po jego Smierci (brak wypetnionej rubryki w
karcie jest rownoznaczny z nieupowaznieniem nikogo).

Na pierwszg wizyte pacjent zgtasza sie 10 minut wczesniej, w celu zatozenia dokumentac;ji
medycznej oraz zapoznania z regulaminem.

Pacjent zostanie poproszony rowniez o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych niezbednych do realizacji ustug medycznych. Wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych jest warunkiem koniecznym udzielenia $wiadczenia zdrowotnego przez
Stomatologia AWDENT .

W czasie udzielania swiadczenia zdrowotnego, pacjent powinien posiada¢ dowdd tozsamosci
oraz powinien okaza¢ go upowaznionemu pracownikowi przed udzieleniem Swiadczenia
zdrowotnego

Przed udzieleniem sSwiadczenia zdrowotnego pacjent zostanie poproszony o wyrazenie
zgody na udzielenie okreslonego swiadczenia zdrowotnego.

W sytuacjach nagtych (bdl, uraz), wymagajgcych natychmiastowej pomocy Stomatologia
AWDENT, dotozy wszelkich staran by udzieli¢ Swiadczenia zdrowotnego mozliwie szybko. W
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tym celu nalezy skontaktowac sie z Rejestracjg jak w pkt. 5 i ustali¢ mozliwos¢ udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego w trybie nagtym.

17. Stomatologia AWDENT informuje, iz zarezerwowanie wizyty powoduje koniecznosc
przygotowania gabinetu i zapewnienia personelu, co angazuje okreslone $Srodki finansowe.
Pacjent powinien rezerwowaé wizyty w sposdb przemyslany. W razie koniecznosci
odwotania wizyty, pacjent powinien poinformowac¢ Stomatologia AWDENT z co najmniej
jednodniowym wyprzedzeniem

18. Stomatologia AWDENT catkowicie i bezterminowo nie zaktada wypetniert amalgamatowych
i z zastrzezeniem przypadkdw pierwszej pomocy, polegajgcej na trepanacji zeba poprzez
wypetnienie amalgamatowe - réowniez ich nie usuwa.

§9
Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz
warunki wspétdziatania tych jednostek

1. Do zadan jednostek organizacyjnych wymienionych w § 5 nalezy:
a. Poradnia stomatologiczna

- badanie i porada lekarska,

- diagnostyka,

- dziatania profilaktyczne,

- udzielanie Swiadczen zdrowotnych w dziedzinie chirurgii
stomatologicznej, ortodoncji, periodontologii, protetyki
stomatologicznej, stomatologii dzieciecej, stomatologii zachowawcze;j z
endodoncjg,

- nalezyte prowadzenie dokumentacji medycznej.

2. Wskazane powyzej jednostki organizacyjne oraz osoby swiadczgce prace badz ustugi w
ramach tych jednostek obowigzane sg do wspdtdziatania dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

3. Zaodpowiednie wykonywanie obowigzkéw, o ktorych mowa w pkt. 2 powyzej jest
Kierownik podmiotu leczniczego badz osoby wyznaczone przez Kierownika.

§10
Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc¢ leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Stomatologia AWDENT w celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia i
pielegnacji pacjentdw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych,
moze wspotdziataé z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos$¢ leczniczg, udzielajgcymi
Swiadczen zdrowotnych na rzecz pacjentow.
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2. W sytuacji, gdy wymagana jest konsultacja specjalistyczna, ktérej podmiot leczniczy nie
moze zapewnic osoba udzielajgca Swiadczenn moze udzieli¢ pacjentowi informacji o
podmiotach wykonujgcych dziatalnosé¢ leczniczg w zakresie wymaganym w danym
przypadku.

3. Lekarz moze wydacd skierowania na badania diagnostyczne, do poradni specjalistycznych
lub leczenia stacjonarnego jezeli przemawiajg za tym wzgledy medyczne.

4. Stomatologia AWDENT udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza
dokumentacje medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia
ciggtosci Swiadczen zdrowotnych.

§11
Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej oraz wysokos¢ optaty za udostepnienie
dokumentacji medycznej

1. Stomatologia AWDENT prowadzi i przechowuje dokumentacje medyczng pacjentéw oraz
zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Stomatologia AWDENT udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach okreslonych w
art. 26 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

3. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wglagdu w siedzibie podmiotu leczniczego z
mozliwoscig sporzadzania notatek i zdje¢ lub poprzez sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu,
kopii lub wydruku, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej oraz na
informatycznym nosniku danych

4. Wysokosc¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

A. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobom przez nich
pisemnie upowaznionym do wgladu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta
lub po jego smierci, zgodnie z warunkami okreslonymi w Ustawie z dnia 6.11.2008r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Pierwsza kopia udostepnianej
dokumentac;ji pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu jest nieodptatna.
Przy kolejnym udostepnianiu tych samych dokumentéw jest pobierana optata.

B. Zajedng strone kopii dokumentacji medycznej optata wynosi 10 zt wyciggu albo
odpisu, 0,47 zt za jedng strone kopii albo wydruku oraz 2,69 zt za dokumentacje
medyczng na informatycznym nos$niku danych.
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Podmiot leczniczy nie wykonuje zapisu danych, o ktdrych mowa powyzej, na urzgdzeniach
pamieci masowej (pendrive, dysk zewnetrzny itp.) pacjentéw.

§12
Wysokos¢ optat oraz organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych odptatnych

Stomatologia AWDENT nie ma podpisanej umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia, a co
za tym idzie wszelkie Swiadczenia sg odpfatne.

Cennik swiadczonych ustug jest ogélnodostepny w siedzibie podmiotu oraz na stronie
internetowej https://awdent.com.pl/cennik

§13
Sposdb kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego

Stomatologia AWDENT kieruje Kierownik podmiotu leczniczego, funkcje te petni
Aleksandra Wadotowska

Kierownik wykonuje wszystkie obowigzki i prawa przewidziane przez przepisy powszechnie
obowigzujgce oraz prowadzi sprawy i reprezentuje podmiot leczniczy na zewnatrz.
Kierownik kieruje podmiotem leczniczym oraz jednostkami i komdrkami organizacyjnymi
zaktadu leczniczego.

Kierownik wykonuje w szczegdlnosci nastepujgce zadania:

- organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikéw oraz oséb swiadczgcych ustugi
na rzecz podmiotu leczniczego.

- podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia,

nadzoér nad przestrzeganiem w zakfadzie leczniczym przepiséw bhp i przeciwpozarowych

przyjmowanie i rozpatrywanie skarg pacjentéw,
- nadzér nad zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i jakosci Swiadczen zdrowotnych
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- zapewnienie wtasciwego utrzymania sprzetu medycznego i pomieszczen zaktadu
leczniczego
- nadzér nad prawidtowoscig wykorzystywania preparatéw medycznych.

5. Na czas nieobecnosci Kierownika, czynnosci wskazane w pkt. 2 powyzej wykonuje
upowazniona przez niego osoba.

§14

1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego zostat nadany przez jego Kierownika i
wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Zatacznik do nieniniejszego regulaminu stanowi informacja o prawach pacjenta

3. Niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami zostaje podany do wiadomosci pacjentow poprzez
wywieszenie w widoczny sposéb w rejestracji podmiotu leczniczego oraz na stronie
internetowej https://awdent.com.pl

ZALACZNIKI
1. INFORMACJA O PRAWACH PACJIENTA
2. PROCEDURY POSTEPOWANIA PODCZAS PANDEMII KORONAWIRUSA
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ZAEACZNIK 1

INFORMACJA O PRAWACH PACJENTA

Na podstawie art. 11 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, Podmiot Leczniczy Stomatologia AWDENT przedstawia informacje o prawach pacjenta:

I Prawo do swiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej.

2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
Swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

3. Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat
opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie.

4. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu

na zagrozenie zdrowia lub zycia

5. Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig w
warunkach odpowiadajgcych wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych osoby wykonujgce zawdd medyczny kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawoddw medycznych.

6. W szczegdlnie uzasadnionych wypadkach lekarz moze nie podjgé¢ lub odstgpi¢ od leczenia
pacjenta. Zwtoka w udzieleniu pomocy nie moze jednak spowodowa¢ niebezpieczenstwa
utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia pacjenta. Jezeli
jednak lekarz podejmie taky decyzje, ma obowigzek:

- uprzedzi¢ o tym fakcie pacjenta (jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego) z odpowiednim wyprzedzeniem;

- wskazaé pacjentowi lekarza lub zaktad opieki zdrowotnej, w ktérym pacjent ma
realne mozliwosci uzyskania Swiadczenia;

- uzasadni¢ i odnotowac ten fakt w dokumentacji medyczne;.

7. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych
przez podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach
zdrowotnych finansowanych ze srodkdw publicznych.
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Il Prawo do informacji

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.
Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy maja
prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacji o
stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzieé¢ nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te
osobe swiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

3. Pacjent ma prawo zadaé, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielata mu
powyzszych informacji.

4. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
powyzszych informacji innym osobom.

5. Po uzyskaniu powyzszych informacji pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie wykonujgcej
zawod medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

6. Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby
wykonujgcej zawdd medyczny powyzszych informacji w zakresie i formie potrzebnej do
prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

. Prawo do zgtaszania dziatan niepozgdanych

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom
wykonujgcym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobdw
Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie
produktu leczniczego do obrotu dziatania niepozgdanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne

V. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny,
w tym udzielajgce mu swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

2. Osoby wykonujgce zawdd medyczny sg zwigzane tajemnicg rowniez po smierci pacjenta,
chyba ze zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska.
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V. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych

1. Pacjent, takze matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu
stosownych wymaganych prawem informacji.

2. Prawo do wyrazenia zgody ma przedstawiciel ustawowy, a w przypadku jego braku —
opiekun faktyczny, jezeli pacjent:

- nie ukonczyt 18 lat,
- jest catkowicie ubezwtasnowolniony,
- niezdolny do Swiadomego wyrazenia zgody

3. Pacjent ma prawo odméwic lub zazgdac zaprzestania udzielania $wiadczenia.
4. Prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia Swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego ma pacjent:

- ktéry ukonczyt 16 lat,

- ubezwtasnowolniony,

- chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym
rozeznaniem.

W powyzszych przypadkach wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego.

5. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemne;.

VI. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie
udzielania mu swiadczen zdrowotnych.

2. Pacjent ma prawo do leczenia bélu.

3. Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych jest obowigzany podejmowac dziatania
polegajgce na okresleniu stopnia natezenia bélu, leczeniu bdlu oraz monitorowaniu
skutecznosci tego leczenia.

4. Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba
bliska. Osoba wykonujgca zawdéd medyczny udzielajgca $wiadczen zdrowotnych
pacjentowi moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu sSwiadczen
zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe
odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

5. Uczestnictwo, a takze obecno$¢ innych oséb wymaga zgody pacjenta, a w przypadku
pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego Ilub niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujgcej
zawod medyczny, udzielajgcej Swiadczenia zdrowotnego.
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VII. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu Swiadczen zdrowotnych

VIII. Prawo do ztozenia skargi

1. Jezeli pacjent lub osoba go reprezentujgca uzna, ze prawa pacjenta zostaty naruszone,
moze:

- zwrdcic sie ze skargg (pisemnie lub ustnie) do kierownictwa placéwki; pacjent ma prawo
zgdac pisemnego potwierdzenia przyjecia skargi.

- ztozyé skarge do Rzecznika Praw Pacjenta; dziatajgcego pod adresem 01-171 Warszawa,
ul. Mtynarska 46

- zwrdci¢ sie do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, ktéry dziata przy Okregowej i

Naczelnej Izbie Lekarskiej — jezeli naruszenie prawa dotyczyto czynnosci medycznej;

- - skierowac¢ sprawe do sadu — jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania zaktadu opieki
zdrowotnej naruszono dobro osobiste pacjenta lub wyrzagdzono mu szkode materialng;
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ZALACZNIK 2

STOMATOLOGIA AWDENT

PROCEDURY POSTEPOWANIA W STOMATOLOGII AWDENT
PODCZAS PANDEMII KORONAWIRUSA

Celem wdrazanych procedur jest zmniejszenie ryzyka dla pracownikow placowki (ustugodawcy)

1 pacjenta (uslugobiorcy), ograniczenie liczby kontaktow na terenie placoéwki w danym
przedziale czasowym w ramach zabezpieczenia przed mozliwym zakazeniem oraz kompleksowe
dzialanie przeciwepidemiczne dostosowane do etapu zaawansowania stanu epidemii. W trakcie
swiadczenia ustug w Stomatologii AWDENT nalezy wykona¢ nastepujace procedury:

1. Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom poprzez:

l.

Zachowanie fizycznej odleglos$ci migdzy pracownikami i zachowac
bezpieczenstwo pracy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

minimum 2 m.

Podzielenie zmian pracy w celu zwigkszenia bezpieczenstwa pracownikéw
przebywajacych w danym momencie na terenie Kliniki, stosownie do mozliwosci.

. Wyposazenie obstugi Kliniki w srodki ochrony indywidualnej w tym maski 1

przytbice, rekawiczki oraz $rodki do dezynfekcji rak, a takze nieprzemakalne
fartuchy z dtugim rekawem, do uzycia w razie potrzeby,

Zapewnienie czeste] wymiany powietrza w pomieszczeniach,

Przygotowanie procedury postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji
podejrzenia zakazenia i skuteczne poinstruowanie pracownikow.

2. Zalecenia dla pracownikow:

l.
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Przed rozpoczeciem pracy, tuz po przyjs$ciu do pracy obowigzkowo nalezy umy¢
rece wodg z mydtem.

. Nosi¢ ostone nosa 1 ust, ewentualnie przylbice oraz rekawice ochronne podczas

wykonywania obowigzkow.

zachowac bezpieczng odlegto$¢ od rozmowcy 1 wspdipracownikow
(rekomendowane sg 2 metry).

Regularnie, czesto 1 doktadnie my¢ rece wodg z mydiem zgodnie z instrukcjg
znajdujacy si¢ przy umywalce 1 dezynfekowac osuszone dtonie srodkiem na bazie
alkoholu.

Podczas kaszlu 1 kichania zakry¢ usta 1 nos zgietym lokciem lub chusteczka; jak
najszybciej wyrzuci¢ chusteczke do zamknietego kosza 1 umy¢ rece.

Starac si¢ nie dotyka¢ dtonmi okolic twarzy, zwtaszcza ust, nosa i oczu.

Dotozy¢ wszelkich staran, aby stanowiska pracy po kazdym pacjencie byty czyste
1 higieniczne, szczegodlnie po zakonczonym dniu pracy, pami¢ta¢ o dezynfekcji
powierzchni dotykowych jak stuchawka telefonu, klawiatura 1 myszka, wtaczniki
Swiatet czy biurka.

Regularnie (kilka razy w ciggu dnia) czysci¢ powierzchnie wspodlne, z ktdérymi
stykaja si¢ pacjenci, np. klamki drzwi wejsciowych, porecze, blaty, siedziska 1
oparcia kanap 1 krzeset.
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Unika¢ dojazdow do pracy srodkami komunikacji publicznej, jezeli istnieje taka
mozliwos¢.

3. Zapewnienie bezpieczenstwa w obiekcie:

l.

Nie zaleca si¢ uczestnictwa osdb towarzyszacych pacjentom, poza uzasadnionymi
przypadkami (np. osoby nieletnie, niepetnosprawne). Osoba towarzyszaca musi
by¢ zabezpieczona analogicznie jak pacjent.

Grafik pracy pracownikow oraz grafik przyje¢ pacjentow nalezy uktadac tak, aby
nie doprowadzi¢ do gromadzenia si¢ pacjentdéw w poczekalni oraz w miare
mozliwosci unika¢ mieszania si¢ pracownikéw w przypadku pracy zmianowe;.
Rekomenduje si¢ utrzymanie co najmniej 2 m odlegtosci miedzy pacjentami.
Nalezy ogranicza¢ poruszanie si¢ pacjentow po pomieszczeniu, aby
zminimalizowa¢ mozliwo$¢ kontaktow.

Pacjent przy wejSciu do przedsionka budynku ma obowigzek umyc¢ i
zdezynfekowac rece, przy wyjsciu zaleca si¢ rowniez dezynfekcje rak.

4. Procedury w trakcie wykonywania ustugi:

l.

2.

W stosunku do pacjentow:
1. Obowigzkowe noszenie masek przez pacjentow w calej przestrzeni
obiektu, maski mogg by¢ zdjete wylacznie na polecenie personelu.
2. Zakaz uzywania telefonow komorkowych w trakcie zabiegow.
W stosunku do pracownikéw placowki:
1. Obowigzkowe noszenie masek medycznych przez swiadczacych ushugi
oraz rekomendowane noszenie rekawiczek jednorazowych.

5. Procedury zapobiegawcze w przypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem u
pracownika / obstugi:

l.
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Obowigzek zapoznania personelu odno$nie wprowadzonego protokotu
zwigzanego z wirusem SARS-CoV-2 (przekazanie najwazniejszych wytycznych 1
obowiagzkow w tym zakresie).

Pracownicy 1 obstuga podmiotu leczniczego powinni zosta¢ poinstruowani, ze w
przypadku wystapienia niepokojacych objawdw nie powinni przychodzi¢ do
pracy, powinni pozosta¢ w domu i skonsultowac si¢ telefonicznie ze stacjg
sanitarno- epidemiologiczng, oddzialem zakaznym odpowiedniego szpitala, a w
razie pogarszania si¢ stanu zdrowia zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 1
poinformowa¢ o mozliwos$ci zakazenia koronawirusem.

Zaleca si¢ biezace Sledzenie informacji Gtownego inspektora Sanitarnego i
Ministra Zdrowia, dostepnych na

stronach www.gis.gov.pl lub www.gov.pl/web/koronawirus, a takze

obowigzujacych przepisOw prawa.

W przypadku wystgpienia u pracownika wykonujacego swoje zadania na
stanowisku pracy niepokojacych objawow sugerujacych zakazenie
koronawirusem nalezy niezwtocznie odsuna¢ go od pracy i odesta¢ transportem
indywidualnym do domu. Nalezy wstrzyma¢ przyjmowanie pacjentow,
powiadomi¢ wlasciwg miejscowo powiatowg stacje sanitarno-epidemiologiczng i
stosowac si¢ $cisle do wydawanych instrukcji 1 polecen.
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Pracownik powinien oczekiwa¢ na transport w wyznaczonym pomieszczeniu, w
ktoérym jest mozliwe czasowe odizolowanie go od innych osob.

Zaleca si¢ ustalenie obszaru, w ktorym poruszat si¢ 1 przebywal pracownik,
przeprowadzenie rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami oraz
zdezynfekowanie powierzchni dodatkowych (klamki, uchwyty, itp.).
Rekomenduje si¢ stosowanie si¢ do zalecen Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego przy ustalaniu czy nalezy wdrozy¢ dodatkowe procedury,
biorac pod uwage zaistniaty przypadek.

6. Procedury postgpowania w przypadku podejrzenia zakazenia koronawirusem u pacjenta:

l.
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W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte
samopoczucie, trudno$ci w oddychaniu, pacjent nie powinien zosta¢ wpuszczony
na teren placowki. Powinien zosta¢ poinstruowany o jak najszybszym zgloszeniu
si¢ do najblizszego oddziatu zakaznego celem konsultacji z lekarzem, poprzez
udanie si¢ tam transportem wlasnym lub powiadomienie pogotowia (numer tel.
999 albo 112).

Jesli pacjent znajduje si¢ w placoOwce — czasowe odizolowanie go w
dedykowanym pomieszczeniu, powiadomienie dyspozytora medycznego o
podejrzeniu zakazenia 1 zgtoszenie incydentu do kierownika obiektu. Umozliwi to
obstludze ustalenie obszaru, w ktorym poruszat si¢ 1 przebywal, przeprowadzenia
rutynowego sprzatania oraz zdezynfekowanie powierzchni dodatkowych (klamki,
uchwyty itp.).

Ustalenie listy pracownikow oraz pacjentéw (jesli to mozliwe) obecnych w tym
samym czasie w cze$ci/ czesSciach obiektu, w ktorych przebywat podejrzany o
zakazenie pacjent 1 zalecenie stosowania si¢ do wytycznych Gtownego Inspektora
Sanitarnego dost¢pnych na

stronie www.gov.pl/web/koronawirus oraz www.gis.gov.pl odnoszacych si¢ do
osob, ktore miaty kontakt z zakazonym.

Wstrzymanie przyjmowania pacjentéw, powiadomienie wlasciwej miejscowo
powiatowej stacji sanitarno-epidemiologicznej i stosowanie si¢ $cisle do
wydawanych instrukcji i polecen.




