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REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO  
STOMATOLOGIA AWDENT 

 

 
Podstawy prawne funkcjonowania 

§ 1 

1. Podmiot leczniczy działa pod firmą AWdent Aleksandra Wądołowska, dalej zwany 
Stomatologia AWDENT 

2. Podmiot leczniczy ma swoją siedzibę w Mławie 06-500, ul Płocka 43, , gdzie prowadzi zakład 
leczniczy o nazwie Stomatologia AWDENT 

3. Podmiot leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotów Wykonujących działalność leczniczą 
prowadzonego przez Wojewodę Mazowieckiego 000000253087 

 
§ 2 

 
Podmiot leczniczy działa na podstawie: 
1. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej [Dz.U. 2018 poz. 2190 t.j.] 
2. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta [Dz.U. 2019 

poz.1127 t.j.] 
3. Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty[Dz.U. 2019 poz. 

537 t.j.] 
4. Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajów, zakresu i 

wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania [Dz.U. 2015 poz. 2069] 
 

§ 3 

Niniejszy Regulamin organizacyjny, zgodnie z art. 23 i 24 o działalności leczniczej, określa: 
1. Cele i zadania podmiotu leczniczego; 
2. Strukturę organizacyjną zakładu leczniczego; 
3. Rodzaj działalności leczniczej oraz zakres udzielanych świadczeń zdrowotnych; 
4. Miejsce udzielania świadczeń zdrowotnych; 
5. Przebieg procesu udzielania świadczeń zdrowotnych, z zapewnieniem właściwej dostępności 

i jakości tych świadczeń w jednostkach lub komórkach organizacyjnych zakładu leczniczego; 
6. Organizację i zadania poszczególnych jednostek lub komórek organizacyjnych zakładu 

leczniczego oraz warunki współdziałania tych jednostek lub komórek dla zapewnienia 
sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod względem diagnostyczno-
leczniczym, pielęgnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym; 
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7. Warunki współdziałania z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą w zakresie 
zapewnienia prawidłowości diagnostyki, leczenia, pielęgnacji i rehabilitacji pacjentów oraz 
ciągłości przebiegu procesu udzielania świadczeń zdrowotnych; 

8. Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej oraz wysokość opłaty za udostępnienie 
dokumentacji medycznej ustalonej w sposób określony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; 

9. Organizację procesu udzielania świadczeń zdrowotnych w przypadku pobierania opłat; 
10. Wysokość opłat za świadczenia zdrowotne, które mogą być, zgodnie z przepisami ustawy lub 

przepisami odrębnymi, udzielane za częściową albo całkowitą odpłatnością; 
11. Sposób kierowania jednostkami lub komórkami organizacyjnymi zakładu leczniczego 

 
§ 4 

Cele i zadania podmiotu leczniczego Stomatologia AWDENT 
 

1. Celem nadrzędnym Stomatologia AWDENT jest działanie na rzecz ochrony i poprawy stanu 
zdrowia pacjentów. 

2. Cel ten jest realizowany poprzez organizowanie i prowadzenie działalności diagnostycznej. 
leczniczej, profilaktycznej z zakresu stomatologii. 

3. Zadaniem Stomatologia AWDENT jest udzielanie świadczeń zdrowotnych w warunkach 
ambulatoryjnych z zakresu stomatologii zachowawczej z endodoncją, stomatologii 
dziecięcej, chirurgii stomatologicznej, ortodoncji,  protetyki stomatologicznej, 
periodontologii oraz radiologii i diagnostyki obrazowej. 
 

§ 5 
Struktura organizacyjna 

  
Zakład leczniczy Stomatologia AWDENT składa się z następujących jednostek organizacyjnych: 
1)    Poradnia stomatologiczna 

 
§ 6 

Rodzaj działalności leczniczej oraz zakres udzielanych świadczeń zdrowotnych 
1. Stomatologia AWDENT prowadzi działalność leczniczą w rodzaju: ambulatoryjne świadczenia 

zdrowotne. 
2. Zakres świadczeń udzielanych przez podmiot leczniczy to: 

a. leczenie stomatologiczne w dziedzinie chirurgii stomatologicznej, 
ortodoncji,  periodontologii, protetyki stomatologicznej, stomatologii dziecięcej, 
stomatologii zachowawczej z endodoncją oraz radiologii i diagnostyki obrazowej. 

 
 
 
 

§ 7 
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Miejsce udzielania świadczeń zdrowotnych 
 

Miejscem udzielania świadczeń zdrowotnych jest zakład leczniczy znajdujący się pod adresem: 
ul. Płocka 43, 06-500 Mława 
 

§ 8 
Przebieg procesu udzielania świadczeń zdrowotnych 

 
1. Stomatologia AWDENT udziela świadczeń zdrowotnych na zasadach określonych w 

niniejszym regulaminie, z dbałością o zapewnienie właściwej dostępności i jakości tych 
świadczeń w jednostkach organizacyjnych zakładu leczniczego. 

2. Świadczenia zdrowotne udzielane są przez personel posiadający odpowiednie kwalifikacje i 
stosowne doświadczenie. 

3. Świadczenia zdrowotne udzielane są w godzinach  od 09:00 do 19:00 
4. Termin udzielenia świadczenia zdrowotnego powinien być ustalony poprzez rejestrację. 
5. Rejestracja pacjentów odbywa się w następujących formach: 

- osobiście w zakładzie leczniczym 
- telefonicznie, pod numerem telefonu: 509 990 092 

6. Podczas rejestracji następuje wyznaczenie dnia i godziny realizacji świadczenia zdrowotnego. 
7. Po zarejestrowaniu się do lekarza, pacjent w umówionym dniu i o określonej godzinie zgłasza 

się do przyjęcia we wskazanym gabinecie lekarskim. 
8. Proces udzielania świadczeń zdrowotnych rozpoczyna się w Rejestracji. 
9. W Rejestracji pacjent zobowiązany jest wypełnić stosowne dokumenty, dotyczące danych 

oraz wywiadu zdrowotnego. 
10. W każdym przypadku, gdy istnieje potrzeba potwierdzenia tożsamości osoby, pacjent 

zobowiązany jest okazać dowód tożsamości. 
11. Pacjent może złożyć pisemne oświadczenie o upoważnieniu określonej osoby do wglądu w 

dokumentację medyczną za życia pacjenta i po jego śmierci (brak wypełnionej rubryki w 
karcie jest równoznaczny z nieupoważnieniem nikogo). 

12. Na pierwszą wizytę pacjent zgłasza się 10 minut wcześniej, w celu założenia dokumentacji 
medycznej oraz zapoznania z regulaminem. 

13. Pacjent zostanie poproszony również o wyrażenie zgody na przetwarzanie danych 
osobowych niezbędnych do realizacji usług medycznych. Wyrażenie zgody na przetwarzanie 
danych osobowych jest warunkiem koniecznym udzielenia świadczenia zdrowotnego przez 
Stomatologia AWDENT . 

14. W czasie udzielania świadczenia zdrowotnego, pacjent powinien posiadać dowód tożsamości 
oraz powinien okazać go upoważnionemu pracownikowi przed udzieleniem świadczenia 
zdrowotnego 

15. Przed udzieleniem świadczenia zdrowotnego pacjent zostanie poproszony o wyrażenie 
zgody na udzielenie określonego świadczenia zdrowotnego. 

16. W sytuacjach nagłych (ból, uraz), wymagających natychmiastowej pomocy Stomatologia 
AWDENT, dołoży wszelkich starań by udzielić świadczenia zdrowotnego możliwie szybko. W 
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tym celu należy skontaktować się z Rejestracją jak w pkt. 5 i ustalić możliwość udzielenia 
świadczenia zdrowotnego w trybie nagłym. 

17. Stomatologia AWDENT informuje, iż zarezerwowanie wizyty powoduje konieczność 
przygotowania gabinetu i zapewnienia personelu, co angażuje określone środki finansowe. 
Pacjent powinien rezerwować wizyty w sposób przemyślany. W razie konieczności 
odwołania wizyty, pacjent powinien poinformować Stomatologia AWDENT z co najmniej 
jednodniowym wyprzedzeniem 

18. Stomatologia AWDENT całkowicie i bezterminowo nie zakłada wypełnień amalgamatowych 
i z zastrzeżeniem przypadków pierwszej pomocy, polegającej na trepanacji zęba poprzez 
wypełnienie amalgamatowe -  również ich nie usuwa. 
 

§9 
Organizacja i zadania poszczególnych jednostek organizacyjnych zakładu leczniczego oraz 

warunki współdziałania tych jednostek 
 

1. Do zadań jednostek organizacyjnych wymienionych w § 5 należy: 
a. Poradnia stomatologiczna  

- badanie i porada lekarska, 
- diagnostyka, 
- działania profilaktyczne, 
- udzielanie świadczeń zdrowotnych w dziedzinie chirurgii 

stomatologicznej, ortodoncji,  periodontologii, protetyki 
stomatologicznej, stomatologii dziecięcej, stomatologii zachowawczej z 
endodoncją, 

- należyte prowadzenie dokumentacji medycznej. 
  
2. Wskazane powyżej jednostki organizacyjne oraz osoby świadczące pracę bądź usługi w 

ramach tych jednostek obowiązane są do współdziałania dla zapewnienia sprawnego i 
efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod względem diagnostyczno-
leczniczym, pielęgnacyjnym i administracyjno-gospodarczym. 

3. Za odpowiednie wykonywanie obowiązków, o których mowa w pkt. 2 powyżej jest 
Kierownik podmiotu leczniczego bądź osoby wyznaczone przez Kierownika. 

 
§ 10 

Warunki współdziałania z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą w zakresie 
zapewnienia prawidłowości diagnostyki, leczenia, pielęgnacji i rehabilitacji pacjentów oraz 

ciągłości przebiegu procesu udzielania świadczeń zdrowotnych 
 

1. Stomatologia AWDENT w celu zapewnienia prawidłowości diagnostyki, leczenia i 
pielęgnacji pacjentów oraz ciągłości przebiegu procesu udzielania świadczeń zdrowotnych, 
może współdziałać z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą, udzielającymi 
świadczeń zdrowotnych na rzecz pacjentów. 
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2. W sytuacji, gdy wymagana jest konsultacja specjalistyczna, której podmiot leczniczy nie 
może zapewnić osoba udzielająca świadczeń może udzielić pacjentowi informacji o 
podmiotach wykonujących działalność leczniczą w zakresie wymaganym w danym 
przypadku. 

3. Lekarz może wydać skierowania na badania diagnostyczne, do poradni specjalistycznych 
lub leczenia stacjonarnego jeżeli przemawiają za tym względy medyczne. 

4. Stomatologia AWDENT udostępnia podmiotom wykonującym działalność leczniczą 
dokumentację medyczną pacjentów, jeżeli dokumentacja ta jest niezbędna do zapewnienia 
ciągłości świadczeń zdrowotnych. 

 
 

§ 11 
Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej oraz wysokość opłaty za udostępnienie 

dokumentacji medycznej 
 

1. Stomatologia AWDENT prowadzi i przechowuje dokumentację medyczną pacjentów oraz 
zapewnia ochronę i poufność danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Stomatologia AWDENT udostępnia dokumentację medyczną na zasadach określonych w 
art. 26 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta 

3. Dokumentacja medyczna jest udostępniana do wglądu w siedzibie podmiotu leczniczego z 
możliwością sporządzania notatek i zdjęć lub poprzez sporządzenie jej wyciągu, odpisu, 
kopii lub wydruku, za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej oraz na 
informatycznym nośniku danych 

4. Wysokość opłat za udostępnienie dokumentacji medycznej 
 

A. Dokumentacja medyczna udostępniana jest pacjentom lub osobom przez nich 
pisemnie upoważnionym do wglądu do dokumentacji medycznej za życia pacjenta 
lub po jego śmierci, zgodnie z warunkami określonymi w Ustawie z dnia 6.11.2008r. 
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Pierwsza kopia udostępnianej 
dokumentacji pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu jest nieodpłatna. 
Przy kolejnym udostępnianiu tych samych dokumentów jest pobierana opłata. 

 

B. Za jedną stronę kopii dokumentacji medycznej opłata wynosi 10 zł wyciągu albo 
odpisu, 0,47 zł za jedną stronę kopii albo wydruku oraz 2,69 zł za dokumentację 
medyczną na informatycznym nośniku danych. 
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5. Podmiot leczniczy nie wykonuje zapisu danych, o których mowa powyżej, na urządzeniach 
pamięci masowej (pendrive, dysk zewnętrzny itp.) pacjentów. 

 
 

§ 12 
Wysokość opłat oraz organizacja procesu udzielania świadczeń zdrowotnych odpłatnych 

 
1. Stomatologia AWDENT nie ma podpisanej umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia, a co 

za tym idzie wszelkie świadczenia są odpłatne. 
2. Cennik świadczonych usług jest ogólnodostępny w siedzibie podmiotu oraz na stronie 

internetowej https://awdent.com.pl/cennik 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

§ 13 
Sposób kierowania jednostkami lub komórkami organizacyjnymi zakładu leczniczego 

 
1. Stomatologia AWDENT kieruje Kierownik podmiotu leczniczego, funkcje tę pełni  

Aleksandra Wądołowska  
2. Kierownik wykonuje wszystkie obowiązki i prawa przewidziane przez przepisy powszechnie 

obowiązujące oraz prowadzi sprawy i reprezentuje podmiot leczniczy na zewnątrz. 
3. Kierownik kieruje podmiotem leczniczym oraz jednostkami i komórkami organizacyjnymi 

zakładu leczniczego. 
4. Kierownik wykonuje w szczególności następujące zadania: 

-  organizowanie i kierowanie pracą podległych pracowników oraz osób świadczących usługi 
na rzecz podmiotu leczniczego. 
-  podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, 
-  nadzór nad przestrzeganiem w zakładzie leczniczym przepisów bhp i przeciwpożarowych 
-  przyjmowanie i rozpatrywanie skarg pacjentów, 
-      nadzór nad zapewnieniem właściwej dostępności i jakości świadczeń zdrowotnych 
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-      zapewnienie właściwego utrzymania sprzętu medycznego i pomieszczeń zakładu 
leczniczego 
-      nadzór nad prawidłowością wykorzystywania preparatów medycznych. 

5. Na czas nieobecności Kierownika, czynności wskazane w pkt. 2 powyżej wykonuje 
upoważniona przez niego osoba. 

 

§ 14 

  
1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego został nadany przez jego Kierownika i 

wchodzi w życie z dniem podpisania. 
2. Załącznik do nieniniejszego regulaminu stanowi informacja o prawach pacjenta 
3. Niniejszy regulamin wraz z załącznikami zostaje podany do wiadomości pacjentów poprzez 

wywieszenie w widoczny sposób w rejestracji podmiotu leczniczego oraz na stronie 
internetowej https://awdent.com.pl 
 

 
 
ZAŁĄCZNIKI 

1. INFORMACJA O PRAWACH PACJENTA 
2. PROCEDURY POSTĘPOWANIA PODCZAS PANDEMII KORONAWIRUSA 
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ZAŁĄCZNIK 1 
 

INFORMACJA O PRAWACH PACJENTA 
  

Na podstawie art. 11 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 
Pacjenta, Podmiot Leczniczy Stomatologia AWDENT przedstawia informację o prawach pacjenta: 
  

I.              Prawo do świadczeń zdrowotnych 

1. Pacjent ma prawo do świadczeń zdrowotnych odpowiadających wymaganiom aktualnej 
wiedzy medycznej. 

2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych możliwości udzielenia odpowiednich 
świadczeń zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, 
procedury ustalającej kolejność dostępu do tych świadczeń. 

3. Pacjent ma prawo żądać, aby udzielający mu świadczeń zdrowotnych lekarz zasięgnął 
opinii innego lekarza lub zwołał konsylium lekarskie. 

4. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia świadczeń zdrowotnych ze względu 
na zagrożenie zdrowia lub życia 

5. Pacjent ma prawo do świadczeń zdrowotnych udzielanych z należytą starannością w 
warunkach odpowiadających wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu 
świadczeń zdrowotnych osoby wykonujące zawód medyczny kierują się zasadami etyki 
zawodowej określonymi przez właściwe samorządy zawodów medycznych. 

6. W szczególnie uzasadnionych wypadkach lekarz może nie podjąć lub odstąpić od leczenia 
pacjenta. Zwłoka w udzieleniu pomocy nie może jednak spowodować niebezpieczeństwa 
utraty życia, ciężkiego uszkodzenia ciała lub ciężkiego rozstroju zdrowia pacjenta. Jeżeli 
jednak lekarz podejmie taką decyzję, ma obowiązek: 

- uprzedzić o tym fakcie pacjenta (jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna 
faktycznego) z odpowiednim wyprzedzeniem; 

- wskazać pacjentowi lekarza lub zakład opieki zdrowotnej, w którym pacjent ma 
realne możliwości uzyskania świadczenia; 

- uzasadnić i odnotować ten fakt w dokumentacji medycznej. 

7. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie świadczeń zdrowotnych udzielanych 
przez podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach 
zdrowotnych finansowanych ze środków publicznych. 
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II.            Prawo do informacji 

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia. 
2. Pacjent, w tym małoletni, który ukończył 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy mają 

prawo do uzyskania od osoby wykonującej zawód medyczny przystępnej informacji o 
stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz możliwych metodach 
diagnostycznych i leczniczych, dających się przewidzieć następstwach ich zastosowania 
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez tę 
osobę świadczeń zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nią uprawnieniami. 

3. Pacjent ma prawo żądać, aby osoba wykonująca zawód medyczny nie udzielała mu 
powyższych informacji. 

4. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel mają prawo do wyrażenia zgody na udzielenie 
powyższych informacji innym osobom. 

5. Po uzyskaniu powyższych informacji pacjent ma prawo przedstawić osobie wykonującej 
zawód medyczny swoje zdanie w tym zakresie. 

6. Pacjent małoletni, który nie ukończył 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby 
wykonującej zawód medyczny powyższych informacji w zakresie i formie potrzebnej do 
prawidłowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego. 

  

III.           Prawo do zgłaszania działań niepożądanych 

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgłaszania osobom 
wykonującym zawód medyczny, Prezesowi Urzędu Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów 
Medycznych i Produktów Biobójczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie 
produktu leczniczego do obrotu działania niepożądanego produktu leczniczego zgodnie z ustawą 
z dnia 6 września 2001 r. - Prawo farmaceutyczne 
  

IV.          Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim związanych 

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujące zawód medyczny, 
w tym udzielające mu świadczeń zdrowotnych, informacji z nim związanych, a uzyskanych 
w związku z wykonywaniem zawodu medycznego. 

2. Osoby wykonujące zawód medyczny są związane tajemnicą również po śmierci pacjenta, 
chyba że zgodę na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska. 

  
 
 
 



STOMATOLOGIA AWDENT 

Strona 10 z 14 
 

V.           Prawo pacjenta do wyrażenia zgody na udzielenie świadczeń zdrowotnych 

1. Pacjent, także małoletni, który ukończył 16 lat,  ma prawo do wyrażenia zgody na 
udzielenie określonych świadczeń zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu 
stosownych wymaganych prawem informacji. 

2. Prawo do wyrażenia zgody ma przedstawiciel ustawowy, a w przypadku jego braku – 
opiekun faktyczny, jeżeli pacjent: 

- nie ukończył 18 lat, 
- jest całkowicie ubezwłasnowolniony, 
- niezdolny do świadomego wyrażenia zgody 

3. Pacjent ma prawo odmówić lub zażądać zaprzestania udzielania świadczenia. 
4. Prawo do wyrażenia sprzeciwu co do udzielenia świadczenia zdrowotnego, pomimo zgody 

przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego ma pacjent: 

- który ukończył 16 lat, 
- ubezwłasnowolniony, 
- chory psychicznie lub upośledzony umysłowo, lecz dysponujący dostatecznym 

rozeznaniem. 
W powyższych przypadkach wymagane jest zezwolenie sądu opiekuńczego. 

5. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki 
stwarzających podwyższone ryzyko dla pacjenta, zgodę wyraża się w formie pisemnej. 

VI.           Prawo do poszanowania intymności i godności pacjenta 

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymności i godności, w szczególności w czasie 
udzielania mu świadczeń zdrowotnych. 

2. Pacjent ma prawo do leczenia bólu. 
3. Podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych jest obowiązany podejmować działania 

polegające na określeniu stopnia natężenia bólu, leczeniu bólu oraz monitorowaniu 
skuteczności tego leczenia. 

4. Na życzenie pacjenta przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych może być obecna osoba 
bliska. Osoba wykonująca zawód medyczny udzielająca świadczeń zdrowotnych 
pacjentowi może odmówić obecności osoby bliskiej przy udzielaniu świadczeń 
zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobieństwa wystąpienia zagrożenia 
epidemicznego lub ze względu na bezpieczeństwo zdrowotne pacjenta. Odmowę 
odnotowuje się w dokumentacji medycznej. 

5. Uczestnictwo, a także obecność innych osób wymaga zgody pacjenta, a w przypadku 
pacjenta małoletniego, całkowicie ubezwłasnowolnionego lub niezdolnego do 
świadomego wyrażenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonującej 
zawód medyczny, udzielającej świadczenia zdrowotnego. 
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VII. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej 
 
Pacjent ma prawo do dostępu do dokumentacji medycznej dotyczącej jego stanu 
zdrowia oraz udzielonych mu świadczeń zdrowotnych 

  

VIII. Prawo do złożenia skargi 

1. Jeżeli pacjent lub osoba go reprezentująca uzna, że prawa pacjenta zostały naruszone, 
może: 

- zwrócić się ze skargą (pisemnie lub ustnie) do kierownictwa placówki; pacjent ma prawo 
żądać pisemnego potwierdzenia przyjęcia skargi. 

- złożyć skargę do Rzecznika Praw Pacjenta; działającego pod adresem 01-171 Warszawa, 
ul. Młynarska 46 

- zwrócić się do Rzecznika Odpowiedzialności Zawodowej, który działa przy Okręgowej i 
Naczelnej Izbie Lekarskiej – jeżeli naruszenie prawa dotyczyło czynności medycznej; 

- - skierować sprawę do sądu – jeżeli w wyniku działania lub zaniechania zakładu opieki 
zdrowotnej naruszono dobro osobiste pacjenta lub wyrządzono mu szkodę materialną; 
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ZAŁĄCZNIK 2 
 

PROCEDURY POSTĘPOWANIA W STOMATOLOGII AWDENT  
 PODCZAS PANDEMII KORONAWIRUSA 

 

Celem wdrażanych procedur jest zmniejszenie ryzyka dla pracowników placówki (usługodawcy) 
i pacjenta (usługobiorcy), ograniczenie liczby kontaktów na terenie placówki w danym 
przedziale czasowym w ramach zabezpieczenia przed możliwym zakażeniem oraz kompleksowe 
działanie przeciwepidemiczne dostosowane do etapu zaawansowania stanu epidemii. W trakcie 
świadczenia usług w Stomatologii AWDENT należy wykonać następujące procedury: 

1. Zapewnienie bezpieczeństwa pracownikom poprzez: 
1. Zachowanie fizycznej odległości między pracownikami i zachować 

bezpieczeństwo pracy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa,  
minimum 2 m. 

2. Podzielenie zmian pracy w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracowników 
przebywających w danym momencie na terenie Kliniki, stosownie do możliwości. 

3. Wyposażenie obsługi Kliniki w środki ochrony indywidualnej w tym maski i 
przyłbice, rękawiczki oraz środki do dezynfekcji rąk, a także nieprzemakalne 
fartuchy z długim rękawem, do użycia w razie potrzeby, 

4. Zapewnienie częstej wymiany powietrza w pomieszczeniach, 
5. Przygotowanie procedury postępowania na wypadek wystąpienia sytuacji 

podejrzenia zakażenia i skuteczne poinstruowanie pracowników. 
2. Zalecenia dla pracowników: 

1. Przed rozpoczęciem pracy, tuż po przyjściu do pracy obowiązkowo należy umyć 
ręce wodą z mydłem. 

2. Nosić osłonę nosa i ust, ewentualnie przyłbicę oraz rękawice ochronne podczas 
wykonywania obowiązków. 

3. zachować bezpieczną odległość od rozmówcy i współpracowników 
(rekomendowane są 2 metry). 

4. Regularnie, często i dokładnie myć ręce wodą z mydłem zgodnie z instrukcją 
znajdującą się przy umywalce i dezynfekować osuszone dłonie środkiem na bazie 
alkoholu. 

5. Podczas kaszlu i kichania zakryć usta i nos zgiętym łokciem lub chusteczką; jak 
najszybciej wyrzucić chusteczkę do zamkniętego kosza i umyć ręce. 

6. Starać się nie dotykać dłońmi okolic twarzy, zwłaszcza ust, nosa i oczu. 
7. Dołożyć wszelkich starań, aby stanowiska pracy po każdym pacjencie były czyste 

i higieniczne, szczególnie po zakończonym dniu pracy, pamiętać o dezynfekcji 
powierzchni dotykowych jak słuchawka telefonu, klawiatura i myszka, włączniki 
świateł czy biurka. 

8. Regularnie (kilka razy w ciągu dnia) czyścić powierzchnie wspólne, z którymi 
stykają się pacjenci, np. klamki drzwi wejściowych, poręcze, blaty, siedziska i 
oparcia kanap i krzeseł. 
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9. Unikać dojazdów do pracy środkami komunikacji publicznej, jeżeli istnieje taka 
możliwość. 

3. Zapewnienie bezpieczeństwa w obiekcie: 
1. Nie zaleca się uczestnictwa osób towarzyszących pacjentom, poza uzasadnionymi 

przypadkami (np. osoby nieletnie, niepełnosprawne). Osoba towarzysząca musi 
być zabezpieczona analogicznie jak pacjent. 

2. Grafik pracy pracowników oraz grafik przyjęć pacjentów należy układać tak, aby 
nie doprowadzić do gromadzenia się pacjentów w poczekalni oraz w miarę 
możliwości unikać mieszania się pracowników w przypadku pracy zmianowej. 

3. Rekomenduje się utrzymanie co najmniej 2 m odległości między pacjentami. 
4. Należy ograniczać poruszanie się pacjentów po pomieszczeniu, aby 

zminimalizować możliwość kontaktów. 
5. Pacjent przy wejściu do przedsionka budynku ma obowiązek umyć i 

zdezynfekować ręce, przy wyjściu zaleca się również dezynfekcję rąk. 
4. Procedury w trakcie wykonywania usługi: 

1. W stosunku do pacjentów: 
1. Obowiązkowe noszenie masek przez pacjentów w całej przestrzeni 

obiektu, maski mogą być zdjęte wyłącznie na polecenie personelu. 
2. Zakaz używania telefonów komórkowych w trakcie zabiegów. 

2. W stosunku do pracowników placówki: 
1. Obowiązkowe noszenie masek medycznych przez świadczących usługi 

oraz rekomendowane noszenie rękawiczek jednorazowych. 
5. Procedury zapobiegawcze w przypadku podejrzenia zakażenia koronawirusem u 

pracownika / obsługi: 
1. Obowiązek zapoznania personelu odnośnie wprowadzonego protokołu 

związanego z wirusem SARS-CoV-2 (przekazanie najważniejszych wytycznych i 
obowiązków w tym zakresie). 

2. Pracownicy i obsługa podmiotu leczniczego powinni zostać poinstruowani, że w 
przypadku wystąpienia niepokojących objawów nie powinni przychodzić do 
pracy, powinni pozostać w domu i skonsultować się telefonicznie ze stacją 
sanitarno- epidemiologiczną, oddziałem zakaźnym odpowiedniego szpitala, a w 
razie pogarszania się stanu zdrowia zadzwonić pod nr 999 lub 112 i 
poinformować o możliwości zakażenia koronawirusem. 

3. Zaleca się bieżące śledzenie informacji Głównego inspektora Sanitarnego i 
Ministra Zdrowia, dostępnych na 
stronach www.gis.gov.pl lub www.gov.pl/web/koronawirus, a także 
obowiązujących przepisów prawa. 

4. W przypadku wystąpienia u pracownika wykonującego swoje zadania na 
stanowisku pracy niepokojących objawów sugerujących zakażenie 
koronawirusem należy niezwłocznie odsunąć go od pracy i odesłać transportem 
indywidualnym do domu. Należy wstrzymać przyjmowanie pacjentów, 
powiadomić właściwą miejscowo powiatową stację sanitarno-epidemiologiczną i 
stosować się ściśle do wydawanych instrukcji i poleceń. 
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5. Pracownik powinien oczekiwać na transport w wyznaczonym pomieszczeniu, w 
którym jest możliwe czasowe odizolowanie go od innych osób. 

6. Zaleca się ustalenie obszaru, w którym poruszał się i przebywał pracownik, 
przeprowadzenie rutynowego sprzątania, zgodnie z procedurami oraz 
zdezynfekowanie powierzchni dodatkowych (klamki, uchwyty, itp.). 

7. Rekomenduje się stosowanie się do zaleceń Państwowego Powiatowego 
Inspektora Sanitarnego przy ustalaniu czy należy wdrożyć dodatkowe procedury, 
biorąc pod uwagę zaistniały przypadek. 

6. Procedury postępowania w przypadku podejrzenia zakażenia koronawirusem u pacjenta: 
1. W przypadku stwierdzenia wyraźnych oznak choroby jak uporczywy kaszel, złe 

samopoczucie, trudności w oddychaniu, pacjent nie powinien zostać wpuszczony 
na teren placówki. Powinien zostać poinstruowany o jak najszybszym zgłoszeniu 
się do najbliższego oddziału zakaźnego celem konsultacji z lekarzem, poprzez 
udanie się tam transportem własnym lub powiadomienie pogotowia (numer tel. 
999 albo 112). 

2. Jeśli pacjent znajduje się w placówce – czasowe odizolowanie go w 
dedykowanym pomieszczeniu, powiadomienie dyspozytora medycznego o 
podejrzeniu zakażenia i zgłoszenie incydentu do kierownika obiektu. Umożliwi to 
obsłudze ustalenie obszaru, w którym poruszał się i przebywał, przeprowadzenia 
rutynowego sprzątania oraz zdezynfekowanie powierzchni dodatkowych (klamki, 
uchwyty itp.). 

3. Ustalenie listy pracowników oraz pacjentów (jeśli to możliwe) obecnych w tym 
samym czasie w części/ częściach obiektu, w których przebywał podejrzany o 
zakażenie pacjent i zalecenie stosowania się do wytycznych Głównego Inspektora 
Sanitarnego dostępnych na 
stronie www.gov.pl/web/koronawirus oraz www.gis.gov.pl odnoszących się do 
osób, które miały kontakt z zakażonym. 

4. Wstrzymanie przyjmowania pacjentów, powiadomienie właściwej miejscowo 
powiatowej stacji sanitarno-epidemiologicznej i stosowanie się ściśle do 
wydawanych instrukcji i poleceń. 

 


